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Ilvrea, 15 01 2025

Oggetto: Rilevazione sul grado di soddisfazione dei servizi di Societad Canavesana Servizi Spa

Spett.le Comune Socio,
Spett.le Consorzio Canavesano Ambiente,

Societa Canavesana Servizi Spa, per la redazione del nuovo bilancio di sostenibilita ed in un’ottica di
continuo miglioramento, ha elaborato un questionario anonimo sul grado di soddisfazione dei propri
servizi, alla cui compilazione sono invitati a partecipare tuttii cittadini del nostro territorio.
Le informazioni raccolte sono le seguenti:
- Dati anonimi del compilatore (sesso, eta, professione)
- Comunediresidenza
- Valutazione sul livello di soddisfazione in merito ai seguenti aspetti:
o qualita del servizio di raccolta dei rifiuti urbani
© competenza e la disponibilita del personale dipendente
o qualitd del servizio offerto ai Centri di Raccolta
per ognuno di questi aspetti il compilatore avra la possibilitd di aggiungere commenti e/o
approfondimenti
- Aspetti sui quali la Societad dovrebbe concentrarsi maggiormente in termini di impegno da
profondere

L’analisi dei risultati emersi ci permettera di concentrarci sulle eventuali criticitariscontrate, cosi
come sugli eventuali punti di forza da potenziare ulteriormente.

I precedenti bilanci di sostenibilita avevano avuto come focus prioritario il personale dipendente (2021)
e i Comunisoci (2023). Ora riteniamo importante concentrare Uattenzione e l’analisi suuno stakeholder
di fondamentale importanza, i cittadini del nostro territorio.

Il questionario, disponile al seguente link https://form.jotform.com/243502580552351 fino al 23
febbraio 2025, verra diffuso dalla Societa tramite i propri canali informativi.

Chiediamo il vostro fondamentale supporto nell’aiutarci a dare massima visibilita possibile a
questa iniziativa, supportandoci nella diffusione attraverso gli strumenti di comunicazione che
utilizzate con i vostri cittadini (gruppo wapp, newsletter, social, sito web). Pil risposte otteniamo,
maggiore sara U'attendibilita e rilevanza del risultato.

E un lavoro di collaborazione e condivisione in cui Uobiettivo comune pud e deve essere il
miglioramento continuo della nostra Societa.

Grazie in anticipo per la Vostra insostituibile collaborazione, si porgono distinti saluti,
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